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１．ビジネスメンバー管理とは

➢ 「ビジネスメンバー管理」とは、振込手続きの権限分けが可能となる、無料の法人さま向けのサービスです。法
人口座の取引権限を有する代表者さま・取引担当者さまがマスターユーザーとなりユーザーの追加を行うこと
ができます。
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２－１．ユーザー権限について

➢ 各ユーザーにはそれぞれ権限が設定されます。権限は管理者を含めて４つに分かれています。
詳細は「２－２．ユーザー権限表」をご確認ください。

マスターユーザー（管理者）

法人口座を管理している代表者さま・取引担当者さまと同一のかたとなります。
ビジネスメンバー管理では、全ユーザーの管理者となり、各ユーザーの作成・管理、振込承認が可能です。
残高・入出金明細・振込結果の照会も可能です。

照会ユーザー

残高・入出金明細・振込結果の照会が可能です。

担当ユーザー

振込の申請、振込先の登録が可能です。
残高・入出金明細・振込結果の照会も可能です。

承認ユーザー

振込の承認が可能です。
振込申請の承認限度額は、マスターユーザーがユーザー作成時に設定します。
残高・入出金明細・振込結果の照会も可能です。
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２－２．ユーザー権限表

➢ ビジネスメンバー管理における、各ユーザー権限ごとに利用できるサービスは以下の通りです。
※マスターユーザーは、ビジネスメンバー管理以外の機能も従来通りご利用いただけます。

ユーザー管理 振込 振込先関連 照会 履歴

ユーザー
作成

ユーザー
情報変更

ユーザー
削除

振込申請 振込承認
承認期限
リマインド
通知

振込先
登録

振込先
照会

振込先
削除

残高照会
入出金
明細
照会

振込結果
照会

ログイン
履歴

操作履歴

マスターユーザー ○ ○ ○ × ○ ○ × ○ ○ ○ ○ ○
○

全ユーザーの
履歴を参照可

○
全ユーザーの

履歴を参照可

承認ユーザー × × × × ○ ○ × ○ ○ ○ ○ ○ ×
△

自身の履歴
のみ参照可

担当ユーザー × × × ○ × × ○ ○ ○ ○ ○ ○ ×
△

自身の履歴
のみ参照可

照会ユーザー × × × × × × × × × ○ ○ ○ ×
△

自身の履歴
のみ参照可
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マスターユーザー向け



© SBI Sumishin Net Bank, Ltd. 9

３．サービス利用開始

ビジネスメンバー管理アイコンをクリック

法人口座 ホーム画面

法人口座へログイン後、ホーム画面
「ビジネスメンバー管理」アイコンをクリックし
てください。

ビジネスメンバー管理の利用にはスマート認証NEOの登録が必要です。
以下のエラーが表示された場合、スマート認証NEOの登録からお願いします。

「法人口座 住信SBIネット銀
行」アプリ、「住信SBIネット銀行」
アプリからもアクセス可能です！

ご登録方法はこちら
▽【法人口座にも対応】スマート認証NEOの登録方法
https://guide.netbk.co.jp/posts/j3WQwOV8
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３．サービス利用開始

ビジネスメンバー用メニュー

ビジネスメンバー用メニュー

ビジネスメンバー用メニューから「ユーザー
管理」をクリックしてください。
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３．サービス利用開始

利用規約への同意

ユーザー管理/新規ユーザー作成 ー規約同意ー

「新規ユーザー追加」を押下すると、利
用規定の同意画面が表示されます。

利用規定を確認のうえ、「同意する」をク
リックしていただくと、サービスの利用開始
となります。
※利用規定への同意画面は、初回の
ユーザー追加時のみ表示されます。

続けて、ユーザーを作成します。
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４．ユーザー作成

ユーザー情報の入力

新規ユーザー追加

登録するユーザーの情報を入力してくださ
い。一度登録したメールアドレスは変更で
きません。

権限で「承認ユーザー」を選択した場合、
承認限度額※の入力が必要です。

※承認限度額とは？

承認限度額とは、承認ユーザー
が承認できる１件あたりの振込
金額の上限となります。１日あた
りの振込限度額とは異なりますの
でご注意ください。
承認限度額の上限は1億円とな
ります。1億円を超える振込の承
認はマスターユーザーがおこなって
ください。

「グループ」とは、ユーザーの管理に便利な
任意の項目です。入力しておくことで、
ユーザーの検索などに役立ちます。

権限は以下の３つから選択ができます。
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４．ユーザー作成

ユーザー情報の確認＆WEB取引パスワードの入力

新規ユーザー追加 確認

登録内容を確認のうえ、WEB取引パス
ワードを入力してください。

問題なければ、「登録する」をクリックしてく
ださい。

※ WEB取引パスワードの入力欄が表
示されず、「前回の認証から一定時間内
のため、認証を省略しました」と表示され
ている場合、そのままお進みください。
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４．ユーザー作成

メールの認証

メール認証コードの確認

ご登録のマスターユーザーのメールアドレス
へ認証コードが送信されます。メールに記
載されている認証コードを入力し、「確定
する」をクリックしてください。

WEB取引パスワードの入力を行わなかっ
た場合、本メール認証は省略されます。
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４．ユーザー作成

ユーザー追加完了

新規ユーザー追加 完了

ユーザー追加が完了しました。
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５．ユーザー編集

編集するユーザーを選択

ユーザー管理

ユーザー管理画面から対象のユーザーを
クリックしてください。

初期設定未済とは？

作成されたユーザーの初期設定
が完了していないことを示していま
す。ユーザー作成完了のメールに
記載のログインURLよりログインい
ただくことで、初期設定が可能で
す。
初期設定未済ユーザーの編集も
可能となりますが、初回のログイン
は「【ビジネスメンバー管理】ユー
ザー作成完了のお知らせ」メール
に記載のURLからのみとなります。
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５．ユーザー編集

ユーザーの情報の編集

ユーザー編集

変更したい情報を入力しなおしてください。
変更可能な項目は以下となります。
・氏名
・権限
└承認限度額

・グループ名

権限を承認ユーザーへ変更する場合は、
承認限度額を設定してください。

編集したい項目を入力完了後、「次へ」
をクリックしてください。

メールアドレスの変更はできません。
メールアドレスの変更が必要な場合には、
対象ユーザーを削除のうえ、新しくユー
ザーを作成してください。

権限の変更

グループ名の変更

氏名の変更

承認限度額の変更
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５．ユーザー編集

ユーザーの情報の確認＆WEB取引パスワードの入力

ユーザー編集 確認

編集内容を確認のうえ、WEB取引パス
ワードを入力し、「上書き登録する」をク
リックしてください。

※ WEB取引パスワードの入力欄が表
示されず、「前回の認証から一定時間内
のため、認証を省略しました」と表示され
ている場合、そのままお進みください。
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５．ユーザー編集

メール認証

メール認証コードの確認

ご登録のマスターユーザーのメールアドレ
スへ認証コードが送信されます。メールに
記載されている認証コードを入力し、
「確定する」をクリックしてください。

WEB取引パスワードの入力を行わな
かった場合、本メール認証は省略されま
す。
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５．ユーザー編集

ユーザー編集 完了

ユーザー編集 完了

ユーザーの編集が完了しました。
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６．ユーザー削除

削除するユーザーを選択

ユーザー管理
ユーザー管理画面から対象のユーザーを
クリックしてください。
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６．ユーザー削除

「ユーザーを削除」をクリック

ユーザー編集

「ユーザーを削除」をクリックしてください。

Q．対象ユーザーの削除ができません
でした。
A. 申請中の振込がある担当ユーザー
の場合、削除できません。対象の振
込申請の承認または否決を行ってから
削除してください。

よくある質問
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６．ユーザー削除

削除するユーザーの確認

ユーザー削除 確認

削除するユーザー情報を確認のうえ、「削
除する」をクリックしてください。
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６．ユーザー削除

ユーザー削除 完了

ユーザー削除 確認

ユーザーの削除が完了しました。
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７．初期設定URLの再送

初期設定URLを再送するユーザーの選択

ユーザー管理

ユーザー管理画面から対象のユーザーを
クリックしてください。
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７．初期設定URLの再送

「＞ユーザーに初期設定URLを再送」をクリック

「＞ユーザーに初期設定URLを再送」を
クリックしてください。

ユーザー編集

Q．初期設定が完了しているユー
ザーに初期設定URL再送を行うとどう
なりますか？
A. 初期設定が完了しているユーザー
に初期設定URLの再送を行うと、当
該ユーザーのログインパスワードおよび
WEB取引パスワードがリセットされます。
各ユーザーのログインパスワードおよび
WEB取引パスワードをリセットしたい
場合には、マスターユーザーの管理画
面から初期設定URLの再送をしてくだ
さい。
※照会・担当ユーザーはログインパス
ワードのみリセットされます。

よくある質問
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７．初期設定URLの再送

「初期設定URLを再送」をクリック

ユーザー編集初期設定URL再送 確認

初期設定URLを再送するユーザー情報
を確認のうえ、「初期設定URLを再送」
をクリックしてください。

※ WEB取引パスワードの入力欄が表
示されず、「前回の認証から一定時間内
のため、認証を省略しました」と表示され
ている場合、そのままお進みください。
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７．初期設定URLの再送

メール認証

メール認証コードの確認

ご登録のマスターユーザーのメールアドレス
へ認証コードが送信されます。メールに記
載されている認証コードを入力し、「確定
する」をクリックしてください。

WEB取引パスワードの入力を行わなかっ
た場合、本メール認証は省略されます。
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７．初期設定URLの再送

初期設定URL再送完了

ユーザー編集初期設定URL再送 完了

初期設定URLの再送が完了しました。

当該ユーザーへ初期設定URL（タイトル
は「【ビジネスメンバー管理】ユーザー作成
完了のお知らせ」）がメールで送付されま
す。

当該ユーザーは本マニュアル「10．初回
ログイン（承認・担当・照会ユーザー）」
より手続きを進めてください。
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８．承認ユーザーのWEB取引パスワードのリセット

承認ユーザーの選択

ユーザー管理

ユーザー管理画面から対象の承認ユー
ザーをクリックしてください。
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８．承認ユーザーのWEB取引パスワードのリセット

ユーザーのWEB取引パスワードをリセット

ユーザー編集

「ユーザーのWEB取引パスワードをリセッ
ト」をクリックしてください。
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８．承認ユーザーのWEB取引パスワードのリセット

パスワードをリセットする

WEB取引パスワードリセット 確認

対象ユーザーを確認のうえ、WEB取引
パスワードを入力し、「パスワードをリセッ
ト」をクリックしてください。

※ WEB取引パスワードの入力欄が表
示されず、「前回の認証から一定時間内
のため、認証を省略しました」と表示され
ている場合、そのままお進みください。
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８．承認ユーザーのWEB取引パスワードのリセット

メール認証

メール認証コードの確認

ご登録のマスターユーザーのメールアドレス
へ認証コードが送信されます。メールに記
載されている認証コードを入力し、「確定
する」をクリックしてください。

WEB取引パスワードの入力を行わなかっ
た場合、本メール認証は省略されます。
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８．承認ユーザーのWEB取引パスワードのリセット

WEB取引パスワードのリセット 完了

WEB取引パスワードリセット 完了

WEB取引パスワードのリセットが完了しま
した。

承認ユーザーへWEB取引パスワード再
設定用のURLがメールで送付されます。

承認ユーザーは本マニュアル「12．WEB
取引パスワードの再設定（承認ユー
ザー）」より手続きを進めてください。
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９．サービスの解約

ユーザーの削除

ユーザー管理

ユーザーをすべて削除いただき、ユーザー
管理画面に「ユーザーがいません」と表示
されることで、解約となります。

ユーザーの削除が必要な場合には、本マ
ニュアル「６．ユーザー削除」に従い削除
を行ってください。
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各ユーザー向け
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10．初回ログイン（承認・担当・照会ユーザー）

メールに記載のURLから初回ログイン

初回ログイン
マスターユーザーがユーザー作成を行うと、
登録したメールアドレス宛に「【ビジネスメ
ンバー管理】ユーザー作成完了のお知ら
せ」のメールが届きます。

メールに記載のURLから、下記入力のう
え、初回ログインを行ってください。

★承認ユーザーには、追加で承認限度額が
通知されます。

【顧客番号】
対象法人口座の支店番号(3桁)＋口
座番号(7桁)の10桁です。※不明な
場合、マスターユーザーへ確認してくださ
い。
【メールアドレス】
メールが届いたメールアドレス
【パスワード】
メールに記載の仮ログインパスワード

Q．URLがエラーになりました。
A. URLの有効期限が切れている可能
性があります。マスターユーザーへ初期設
定URL再送の依頼をしてください。

よくある質問

承認・担当・照会ユーザー

※マスターユーザーは本ログイン画面からログイン
できません。以下よりログインください。

マスターユーザー用ログイン画面

マスターユーザー用ログイン画面

https://www.netbk.co.jp/contents/pages/wpl010101/i010101CT/DI01010210
https://www.netbk.co.jp/contents/pages/wpl010101/i010101CT/DI01010210
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10．初回ログイン（承認・担当・照会ユーザー）

パスワード変更・設定

初期設定
【照会・担当ユーザーの場合】
ログインパスワードを新しく設定し、「確定
する」をクリックしてください。

照会・担当ユーザー 承認ユーザー

【承認ユーザーの場合】
ログインパスワードおよびWEB取引パス
ワードを設定し、「確定する」をクリックして
ください。

WEB取引パスワードとは？

パスワード設定

承認ユーザーが振込の承認時
に必要となるパスワードとなりま
す。
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10．初回ログイン（承認・担当・照会ユーザー）

初回ログイン完了

ビジネスメンバー用メニュー

初回ログインが完了するとビジネスメン
バー用メニュー画面に遷移します。

※ユーザーの権限によって、表示されるメ
ニューが異なります。
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11．ログインパスワードの再設定（承認・担当・照会ユーザー）

パスワードを忘れたかた

ログイン画面

ログイン画面の「パスワードを忘れたかた」
をクリックしてください。

▽ログイン画面
https://business-
member.netbk.co.jp/login

※パスワードの再設定は、初回ログインが
完了しているユーザーのみご利用が可能
です。初回ログインがまだのかたは、「【ビ
ジネスメンバー管理】ユーザー作成完了
のお知らせ」メールに記載のURLからログ
インし、初期設定のうえ初回ログインを完
了してください。

https://business-member.netbk.co.jp/login
https://business-member.netbk.co.jp/login
https://business-member.netbk.co.jp/login
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11．ログインパスワードの再設定（承認・担当・照会ユーザー）

再設定用URLの送付

ログインパスワードの再設定
顧客番号とメールアドレスを入力して、
「メールを送信」をクリックしてください。

ご登録のメールアドレス宛に再設定用の
URLが送付されます。

Q．顧客番号がわかりません。
A．対象法人口座の支店番号(3桁)
＋口座番号(7桁)の10桁です。※不
明な場合、マスターユーザーへ確認し
てください。

Q．メールアドレスがわかりません。
A．マスターユーザーのユーザー管理
画面から確認が可能です。マスター
ユーザーへ確認してください。

よくある質問
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11．ログインパスワードの再設定（承認・担当・照会ユーザー）

メールに記載のURLからログインパスワードの再設定

ログインパスワードの再設定

「【ビジネスメンバー管理】ログインパス
ワード再設定のお知らせ」メールのURLを
クリックしてログインパスワードの再設を行
います。

新しいログインパスワードを入力し、
「確定する」をクリックしてください。

Q．URLがエラーになりました。
A．URLの有効期限が切れている可
能性があります。ログイン画面の「パス
ワードを忘れたかた」より再度お手続き
をやり直してください。

よくある質問
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11．ログインパスワードの再設定（承認・担当・照会ユーザー）

ログインパスワードの再設定完了

ログインパスワードの再設定

ログインパスワードの再設定が完了しまし
た。「ログイン画面に戻る」をクリックし、ロ
グイン画面からログインしてください。
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12．WEB取引パスワードの再設定（承認ユーザー）

メールに記載のURLからログイン

ログイン画面

マスターユーザーがWEB取引パスワード
のリセットを行うと、承認ユーザーの登録し
たメールアドレス宛に「【ビジネスメンバー
管理】取引パスワード再設定のお知ら
せ」のメールが届きます。

メールに記載のURLから、ログイン情報を
入力のうえ、ログインを行ってください。

※WEB取引パスワードのリセットはマス
ターユーザーのみが可能です。本マニュア
ル「８．承認ユーザーのWEB取引パス
ワードのリセット」に従って、マスターユー
ザーへWEB取引パスワードリセットの依
頼を行ってください。

Q．URLがエラーになりました。
A．URLの有効期限が切れている可
能性があります。マスターユーザーへご
依頼のうえ、再度お手続きをやり直し
てください。

よくある質問

承認ユーザー
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12．WEB取引パスワードの再設定（承認ユーザー）

WEB取引パスワード の再設定

WEB取引パスワード再設定

WEB取引パスワードを入力し、「確定す
る」をクリックしてください。
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12．WEB取引パスワードの再設定（承認ユーザー）

WEB取引パスワード再設定の完了

WEB取引パスワード再設定 完了

WEB取引パスワードの再設定が完了し
ました。
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13．振込申請（担当ユーザー）

振込申請をクリック

ビジネスメンバー用メニュー

ビジネスメンバー用メニューの「振込申請」
をクリックしてください。
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13．振込申請（担当ユーザー）

新しい振込先に振込する

振込申請

振込申請画面から「新しい振込先に振
込する」をクリックしてください。

〇〇支店
1234567
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13．振込申請（担当ユーザー）

新しい振込先に振込するー振込申請内容の入力ー

振込申請 入力
振込申請の内容を入力します。

入力が完了したら、「次へ」をクリックしてく
ださい。

振込申請時に、以下のエラーが表示される場合、こちらのよくあるご質問をご確
認ください。

申請者メモとは？

申請者メモとは、振込申請後、
承認者へ通知される任意の入力
項目です。ご自身の記録用として
もお使いいただけます。

(続き)

〇〇支店

1234567

スミシンテスト（カ

https://help.netbk.co.jp/faq_detail.html?id=7515&category=15&page=1
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13．振込申請（担当ユーザー）

新しい振込先に振込するー振込申請内容の確認ー

振込申請 確認

振込申請内容を確認のうえ、「振込申
請する」をクリックしてください。

スミシンテスト（カ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 1234567
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13．振込申請（担当ユーザー）

新しい振込先に振込するー振込申請の完了ー

振込申請 完了

振込申請が完了しました。振込申請が
完了すると、マスターユーザーおよび承認
ユーザーへ「【ビジネスメンバー管理】振込
承認依頼のお知らせ」メールが届きます。

振込申請が完了しましたら、「振込先登
録」ボタンより振込先登録が可能です。
次回以降の振込申請が簡単になります。

※振込申請金額が、承認ユーザーの承
認限度額を超えている場合、当該承認
ユーザーには通知がされません。

1234567

スミシンテスト（カ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 1234567
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13．振込申請（担当ユーザー）

登録した振込先・振込履歴から振込申請する

振込申請

振込申請画面の「登録した振込先」もし
くは「振込履歴」から振込先を選択します。

1234567
〇〇支店



© SBI Sumishin Net Bank, Ltd. 53

13．振込申請（担当ユーザー）

登録した振込先・振込履歴から振込申請するー振込申請内容の入力ー

振込申請 入力

振込申請の内容を入力します。
※登録した振込先・振込履歴から振込
申請を行う場合、振込先の入力は不要
です。

申請者メモとは？

申請者メモとは、振込申請後、
承認者へ通知される任意の入力
項目です。ご自身の記録用として
もお使いいただけます。

1234567

〇〇支店

スミシンテスト（カ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店
普通 1234567
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13．振込申請（担当ユーザー）

登録した振込先・振込履歴から振込申請するー振込申請内容の確認ー

振込申請 確認

振込申請内容を確認のうえ、「振込申
請する」をクリックしてください。

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞﾖｳ(ｶ

スミシンテスト（カ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 1234567
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13．振込申請（担当ユーザー）

登録した振込先・振込履歴から振込申請するー振込申請の完了ー

振込申請 完了

振込申請が完了しました。振込申請が
完了すると、承認ユーザーおよびマスター
ユーザーへ「【ビジネスメンバー管理】振込
承認依頼のお知らせ」メールが届きます。

※振込申請金額が、承認ユーザーの承
認限度額を超えている場合、当該承認
ユーザーには通知がされません。

スミシンテスト（カ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 1234567
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14．複数振込申請（担当ユーザー）

複数振込申請をする

振込申請

振込申請画面の「登録した振込先」の
「複数振込」がONになっていることを確認
します。

「登録した振込先」より最大10件まで振
込先を選択し、「次へ」をクリックしてくださ
い。

※複数振込申請は、登録した振込先か
らのみ申請が可能です。新規の振込先
への複数振込申請はできません。

普通 1234567

1234567

住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

〇〇支店

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞﾖｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

住信工業株式会社

普通 2345678

住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

住信保険株式会社

ｼﾊﾗｲ(ｶ

普通 3456789

住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

支払株式会社
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14．複数振込申請（担当ユーザー）

振込申請内容の入力

振込申請 入力
振込申請の内容を入力します。
※登録した振込先から振込申請を行う
場合、振込先の入力は不要です。

入力が完了したら、「次へ」をクリックしてく
ださい。

(続き)

申請者メモとは？

申請者メモとは、振込申請後、
承認者へ通知される任意の入力
項目です。ご自身の記録用として
もお使いいただけます。

複数振込の場合、すべての振込
申請に同一の申請者メモが適用
されますのでご留意ください。

1234567

〇〇支店

1234567

〇〇支店

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店
普通 1234567

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店
普通 2345678

スミシンテスト（カ

スミシンテスト（カ
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14．複数振込申請（担当ユーザー）

振込申請内容の確認

振込申請 確認

振込申請内容を確認のうえ、「振込申
請する」をクリックしてください。

※複数振込申請の場合、申請内容が
まとめて表示されますので、1件1件ご確
認のうえ、「振込申請する」をクリックしてく
ださい。

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 1234567

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 234567

スミシンテスト（カ

スミシンテスト（カ
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14．複数振込申請（担当ユーザー）

振込申請の完了

振込申請 完了

振込申請が完了しました。振込申請が
完了すると、承認ユーザーおよびマスター
ユーザーへ「【ビジネスメンバー管理】振込
承認依頼のお知らせ」メールが届きます。

※振込申請金額が、承認ユーザーの承
認限度額を超えている場合、当該承認
ユーザーには通知がされません。

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 1234567

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 234567

スミシンテスト（カ

スミシンテスト（カ
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15．申請一覧（マスター・承認・担当ユーザー）

申請一覧をクリック

申請一覧

マスターユーザー 申請一覧とは、ビジネスメンバー管理にお
ける振込の申請～処理（承認や否決
など）までのステータスを管理する機能で
す。

承認ユーザー 担当ユーザー

マスター・承認ユーザーは、申請一覧から
振込の承認や否決を行うことができます。
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16．申請一覧（担当ユーザー）

ステータス確認

申請一覧
申請一覧には、「申請中」と「履歴」の２
つのタブがあります。担当ユーザーは自分
が申請したもののみ閲覧可能です。

申請中
振込申請中のステータスです。マスター
ユーザー・承認ユーザーの承認待ちとなり
ます。

履歴
承認ユーザーやマスターユーザーによって
承認などの処理が完了している申請とな
ります。

振込申請が承認され、振込手続きが開始されてい
るステータス。

振込申請が否決されたステータス。振込手続きは
されていません。

一度承認した振込を取消したステータス。振込手
続きが取り消されるため、振込は実行されません。

振込承認の期限が切れているステータス。振込手
続きはされていません。

★履歴から振込先の登録を行うことも可能です。

★「>」をクリックすると
詳細の確認ができます。 履歴のステータス一覧

担当ユーザー

【担当ユーザー】

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｼﾊﾗｲ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｼﾊﾗｲ(ｶ



© SBI Sumishin Net Bank, Ltd. 62

17．申請一覧（マスター・承認ユーザー）

ステータス確認

申請一覧
申請一覧は、「申請中」と「履歴」の２つ
のタブがあります。承認ユーザー・マスター
はすべての申請が閲覧可能です。

申請中
振込申請中のステータスです。マスター
ユーザー・承認ユーザーの承認待ちとなり
ます。

履歴
承認ユーザーやマスターユーザーによって
承認などの処理が完了している申請とな
ります。

履歴のステータス一覧

振込申請が承認され、振込手続きが開始されてい
るステータス。

振込申請が否決されたステータス。振込手続きは
されていません。

一度承認した振込を取消したステータス。振込手
続きが取り消されるため、振込は実行されません。

振込承認の期限が切れているステータス。振込手
続きはされていません。

★承認済の振込申請について、「取消」
が表示されている場合、「承認取消」が
可能です。詳細は「20．振込申請の承
認取消（マスター・承認ユーザー）」をご
確認ください。

マスター・承認ユーザー

【マスター・承認ユーザー】

★「>」をクリックすると
振込申請の承認・否決の
処理ができます。

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｼﾊﾗｲ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｼﾊﾗｲ(ｶ

ｼﾊﾗｲ(ｶ
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18．CSV出力（マスター・承認・担当ユーザー）

申請一覧のCSV出力

申請一覧
申請一覧より「履歴のダウンロード」をク
リックすると、CSV出力の画面が表示され
ます。

振込日の期間を指定のうえ、「CSVでダ
ウンロード」をクリックするとCSVが出力さ
れます。

Q．申請一覧をCSVダウンロードした
いですが、申請中の振込も出力され
ますでしょうか。
A．申請中のものは出力されません。
CSVダウンロードが可能となるのは申
請一覧の「履歴」にあるもののみです。

よくある質問

担当ユーザー マスター・承認ユーザー

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｼﾊﾗｲ(ｶ

ｼﾊﾗｲ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｼﾊﾗｲ(ｶ

ｼﾊﾗｲ(ｶ
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19．振込申請の承認・否決（マスター・承認ユーザー）

振込申請を承認・否決する

申請一覧

申請一覧の「申請中」より承認・否決の
確認を行う振込申請をクリックしてください。

承認期限について

振込日の指定がある場合には、
振込指定日の14:00が承認期
限となります。
振込日の指定がない場合（最
短振込可能日）には、申請から
30日後の14:00が承認期限と
なります。
承認期限を過ぎますと、期限切
れとなり振込が実行されませんの
でご注意ください。

振込申請を承認しようとした際に以下のエラーが表示される場合は、他の承認ユーザーも
しくはマスターユーザーが操作中です。操作完了をお待ちいただくか、操作中のユーザーに
て振込承認確認画面を閉じていただくようご依頼ください。※他のユーザーが画面を閉じて
から操作ができるようになるまで時間がかかる場合がございます。
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19．振込申請の承認・否決（マスター・承認ユーザー）

振込内容の確認

振込

振込の内容を確認のうえ、WEB取引パ
スワードを入力し、「承認する」または「否
決」ボタンをクリックしてください。ポップアッ
プ画面で「承認する」または「否決」を選
択すると、操作が確定します。

処理者コメントとは？

承認・否決後、申請者（担当
ユーザー）に通知される任意の
入力項目です。ご自身の記録用
やグループ管理のための備考とし
てもお使いいただけます。

「承認する」：振込申請を承認します。
「否決」：振込申請を否決します。一度
否決すると改めて承認することはできませ
ん。振込を実行する場合には、再度振込
申請からやり直してください。

※振込日の指定がなく最短振込可能日
にて申請されていた場合、振込承認の確
認時点において最短で振込可能な日が
振込指定日として表示されます。

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 1234567

スミシンテスト（カ

※ WEB取引パスワードの入力欄が表
示されず、「前回の認証から一定時間内
のため、認証を省略しました」と表示され
ている場合、そのままお進みください。
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19．振込申請の承認・否決（マスター・承認ユーザー）

メール認証

メール認証コードの確認

ご登録のメールアドレスへ認証コードが送
信されます。メールに記載されている認証
コードを入力し、「確定する」をクリックして
ください。

WEB取引パスワードの入力を行わなかっ
た場合、本メール認証は省略されます。
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19．振込申請の承認・否決（マスター・承認ユーザー）

振込申請の承認・否決 完了

振込承認 完了/振込申請否決 完了

振込申請の承認・否決が完了しました。＞承認 ＞否決

承認・否決した振込申請は申請一覧の
「履歴」から確認が可能です。

振込手数料無料回数残とは？

「振込手数料無料回数残 8回/10
回」と表示されている場合、月初時点
の無料回数10回に対して8回分残っ
ていることを示しています。他行あての
振込で振込手数料が「0円」と表示さ
れている場合、当該振込には無料回
数が適用され振込手数料は0円となる
予定です。無料回数の適用が確定す
るのは振込実行時点です。承認時点
で確定するものではありませんのでご留
意ください。

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 1234567

スミシンテスト（カ
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20．振込申請の一括承認・否決（マスター・承認ユーザー）

一括で振込申請を承認・否決する

申請一覧

申請一覧の「申請中」タブにて「一括承
認」がONになっていることを確認します。

最大10件まで一括処理が可能です。一
括で処理したい振込申請を選択のうえ、
「次へ」をクリックしてください。ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｼﾊﾗｲ(ｶ
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20．振込申請の一括承認・否決（マスター・承認ユーザー）

振込内容の確認

振込承認 確認

(続き)

処理者コメントとは？

★一括の場合、選択した振込申請すべてに同じ
処理（承認もしくは否決）が適用されます。

※振込日の指定がなく最短振込可能
日にて申請されていた場合、振込承認
の確認時点において最短で振込可能な
日が振込指定日として表示されます。

振込の内容を確認のうえ、WEB取引パ
スワードを入力し、「承認する」または「否
決」ボタンをクリックしてください。ポップアッ
プ画面で「承認する」または「否決」を選
択すると、操作が確定します。

承認、否決後、申請者（担当ユーザー）
に通知される任意の入力項目です。ご自身
の記録用やグループ管理のための備考とし
てもお使いいただけます。
一括承認・否決の場合、対象の振込申請
すべてに同じ処理者コメントが適用されます。

「承認する」：振込申請を承認します。
「否決」：振込申請を否決します。一度
否決すると改めて承認することはできませ
ん。振込を実行する場合には、再度振
込申請からやり直してください。

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 1234567

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 234567

スミシンテスト（カ

スミシンテスト（カ

※ WEB取引パスワードの入力欄が表
示されず、「前回の認証から一定時間内
のため、認証を省略しました」と表示され
ている場合、そのままお進みください。
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20．振込申請の一括承認・否決（マスター・承認ユーザー）

メール認証

メール認証コードの確認

ご登録のメールアドレスへ認証コードが送
信されます。メールに記載されている認証
コードを入力し、「確定する」をクリックして
ください。

WEB取引パスワードの入力を行わなかっ
た場合、本メール認証は省略されます。
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20．振込申請の一括承認・否決（マスター・承認ユーザー）

振込申請の承認・否決 完了

振込承認 完了/振込申請否決 完了

振込申請の承認・否決が完了しました。

承認・否決した振込申請は申請一覧の
「履歴」から確認が可能です。

＞承認 ＞否決

振込手数料無料回数残とは？

「振込手数料無料回数残 8回/10
回」と表示されている場合、月初時点
の無料回数10回に対して8回分残っ
ていることを示しています。他行あての
振込で振込手数料が「0円」と表示さ
れている場合、当該振込には無料回
数が適用され振込手数料は0円となる
予定です。無料回数の適用が確定す
るのは振込実行時点です。承認時点
で確定するものではありませんのでご留
意ください。

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 1234567

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 234567

スミシンテスト（カ

スミシンテスト（カ
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21．振込申請の承認取消（マスター・承認ユーザー）

承認した振込申請の取消を行う

申請一覧/振込結果照会
承認した振込申請は、振込実行前に限
り、取消すことができます。

取消可能な振込の場合、申請一覧の
「履歴」もしくは振込結果照会に「取消」
ボタンが表示されます。

「取消」ボタンをクリックしてください。

Q．承認取消に期限はありますか？
A． 「取消」ボタンが表示されている
場合のみ、振込指定日の当日6:00
までは取消しが可能です。「取消」ボタ
ンが表示されていない場合、承認の
取消しを行うことはできません。振込
結果照会を確認のうえ、マスターユー
ザーによる組戻しのお手続きを行ってく
ださい。
組戻しのお手続き方法はこちらをご確
認ください。

よくある質問

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店
普通 1234567

〇〇支店
1234567

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ

ｼﾊﾗｲ(ｶ

ｼﾊﾗｲ(ｶ

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店
普通 2345678

https://help.netbk.co.jp/faq_detail.html?id=2866
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21．振込申請の承認取消（マスター・承認ユーザー）

承認取消の確認

承認取消 確認

振込申請の内容を確認のうえ、WEB取
引パスワードを入力し、「承認を取り消
す」をクリックしてください。ポップアップ画面
で「承認を取り消す」を選択すると、承認
が取り消されます。

「承認取消」：振込申請の承認が取り
消されます。一度承認取消を行うと、
再度承認することはできません。振込を
実行する場合には、再度振込申請か
らやり直してください。

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店

普通 1234567

スミシンテスト（カ

※ WEB取引パスワードの入力欄が表
示されず、「前回の認証から一定時間内
のため、認証を省略しました」と表示され
ている場合、そのままお進みください。
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21．振込申請の承認取消（マスター・承認ユーザー）

メール認証

メール認証コードの確認

ご登録のメールアドレスへ認証コードが送
信されます。メールに記載されている認証
コードを入力し、「確定する」をクリックして
ください。

WEB取引パスワードの入力を行わなかっ
た場合、本メール認証は省略されます。
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21．振込申請の承認取消（マスター・承認ユーザー）

承認取消の完了

承認取消 完了

承認取消が完了しました。

振込手続きが取り消されたため、振込は
実行されません。

承認取消した振込申請は申請一覧の
「履歴」から確認が可能です。
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22．振込先登録（担当ユーザー）

振込先を登録する

各画面

以下3ヵ所から振込先の登録が可能です。
１．振込申請「振込履歴」
２．申請一覧「履歴」
３．振込申請完了画面

＞振込申請「振込履歴」 ＞申請一覧「履歴」

＞振込申請 完了画面

××銀行 ○○支店

1234567
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22．振込先登録（担当ユーザー）

登録名の入力

振込先を登録する

「振込先登録」をクリックすると振込先登
録画面が表示されます。

※登録名とは？

企業名や振込用途などを登録し
て振込先の判別をしやすくする任
意の項目です。ご自身の記録用
やグループ管理のための備考とし
てもお使いいただけます。

内容を確認し、必要に応じて「登録名」※
を記入のうえ、「登録」をクリックします。

振込先がすでに登録済みの場合、「登
録」をクリックすると以下のように表示されま
す。問題なければ「上書き登録」をクリック
してください。登録名が上書きされます。

1234567
〇〇支店

1234567

〇〇支店

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店
普通 1234567

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店
普通 1234567
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22．振込先登録（担当ユーザー）

振込先登録の完了

振込先を登録しました

「振込先を登録しました」が表示されたら、
完了です。
登録した振込先は、「振込登録先一覧」
より確認が可能です。

1234567
〇〇支店

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店
普通 1234567
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23．振込登録先一覧（マスター・承認・担当ユーザー）

登録した振込先を確認する

振込登録先一覧

登録した振込先は、ビジネスメンバー用メ
ニューの「振込登録先一覧」から確認で
きます。

1234567

〇〇支店

3456789

〇〇支店

2345678

〇〇支店

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

住信保険株式会社

ｽﾐｼﾎｹﾝ (ｶ

ｼﾊﾗｲ(ｶ

住信工業株式会社

支払株式会社
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24．登録した振込先の編集・削除（マスター・承認・担当ユーザー）

登録した振込先を編集・削除する

振込登録先一覧

「振込先登録一覧」より対象の振込先を
クリックします。

1234567

〇〇支店

3456789

〇〇支店

2345678

〇〇支店

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ

住信保険株式会社

ｽﾐｼﾎｹﾝ (ｶ

ｼﾊﾗｲ(ｶ

住信工業株式会社

支払株式会社
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24．登録した振込先の編集・削除（マスター・承認・担当ユーザー）

登録した振込先を編集・削除する

振込登録先一覧

登録中の振込先の編集・削除画面が表
示されます。

編集する場合
「登録名」のみ編集が可能です。「登録
名」を修正のうえ、「保存」ボタンをクリックし
てください。

「振込先を削除しました」と表示されたら、
完了です。

削除する場合
画面下の「この振込先を削除」をクリックし
てください。

登録完了画面が表示されたら、完了です。

編集する場合、「登録名」を編集。

1234567

〇〇支店

1234567

〇〇支店

1234567
〇〇支店

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店
普通 1234567

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店
普通 1234567

住信コウギョウ株式会社

住信コウギョウ株式会社
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25．各種照会（全ユーザー）

各種照会

ビジネスメンバー用メニュー

ビジネスメンバー用メニューより、次頁以
降の各種照会が可能です。

マスターユーザー 承認ユーザー 担当ユーザー 照会ユーザー
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26．残高照会（全ユーザー）

円普通預金の残高を照会する

残高照会

代表口座の円普通預金残高を照会す
ることができます。
円普通預金以外の預金を照会すること
はできません。
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27．入出金明細照会（全ユーザー）

入出金明細を照会する

入出金明細照会

代表口座円普通預金の入出金明細を
照会できます。

振込＊スミシンコウギョウ（カ

振込＊スミシンコウギョウ（カ

振込＊スミシンコウギョウ（カ

振込＊スミシンコウギョウ（カ

振込＊スミシンコウギョウ（カ

振込＊シハライ（カ

振込＊スミシンホケン（カ

振込手数料



© SBI Sumishin Net Bank, Ltd. 85

28．振込結果照会（全ユーザー）

振込結果照会を照会する

振込結果照会
振込の結果を照会できます。照会・担当ユーザー マスター・承認ユーザー

マスター・承認ユーザーは、振込明細の
「取消」ボタンから承認取消を行うことも
可能です。

※「取消」が可能なのは、振込結果照会
のステータスが「受付中」の場合のみです。

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店
普通 1234567

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店
普通 2345678

ｽﾐｼﾝｺｳｷﾞｮｳ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店
普通 1234567

ｽﾐｼﾝﾎｹﾝ(ｶ
住信ＳＢＩネット銀行 〇〇支店
普通 2345678
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29．ログイン履歴（マスターユーザー）

ビジネスメンバー管理へのログイン履歴を確認する

ログイン履歴

ビジネスメンバー管理への全ユーザーのロ
グイン履歴が確認できます。ログイン履歴
は、マスターユーザーのみ確認が可能です。



© SBI Sumishin Net Bank, Ltd. 87

30．操作履歴（全ユーザー）

ビジネスメンバー管理の操作履歴を確認する

操作履歴

ビジネスメンバー管理の操作履歴が確認
できます。

ユーザーごとの確認可能な範囲
マスターユーザー：全ユーザーの操作履
歴
マスターユーザー以外：自身の操作履
歴のみ

操作項目一覧
・振込-申請：振込申請の操作
・振込-承認：振込申請の承認操作
・振込-否決：振込申請の否決操作
・振込-承認取消：振込申請の承認取
消の操作
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