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商品概要説明書： SBI証券 NEOBANK 

2023年9月15日現在 

サービス名 SBI証券NEOBANK（エスビーアイショウケン ネオバンク） 

ご利用いただけるかた 日本国内に居住する個人 

※ SBI証券NEOBANKは1人1口座のみ保有することができます。 

当社の個人向け通常支店（イチゴ支店等のフルーツの名前がついている支店）の口座

を保有されているかたは、SBI証券NEOBANKのお申込みはできません。 

※ 0歳から15歳未満のお客さまは、年齢要件以外の銀行取引規定1条1項の要件を満た

し、かつ、親権者がSBI証券NEOBANKの口座をお持ちの場合に限られます。 

取扱支店（支店番号） イルカ支店（207）、クジラ支店（403） 

利用時間 24時間365日 

※ ただし、メンテナンス時間を除きます。 

申込方法 18歳以上のお客さまは、住信SBIネット銀行を所属銀行とする銀行代理業者であるSBI証

券が提供するWEBサイトを介してSBI証券NEOBANKの利用の申し込みを行います。0歳から

15歳未満のお客さまは、親権者のSBI証券NEOBANKの当社所定の画面を介して利用の申し

込みを行います。 

カードの発行 口座開設いただいたお客さま全員へ認証番号カードが発行されます。 

利用可能なサービス 以下の利用いただけないサービスを除き、住信 SBI ネット銀行が提供するサービスをご利

用いただけます。 

利用いただけない 

サービス 

住信SBIネット銀行が提供するサービスのうち、以下のサービスをご利用いただけません。 

ミライノ デビット（デビット付キャッシュカード（VISA））  

各種特典 住信SBIネット銀行が定める所定の回数のATMおよび振込の手数料無料回数を適用します。 

※SBI証券NEOBANKは住信SBIネット銀行が提供するスマートプログラムの対象です。 

その他 住信SBIネット銀行が実施するキャンペーン等について、SBI証券NEOBANKのみが対象とな

る場合、および、SBI証券 NEOBANKが対象外となる場合がございます。 

当社が契約している指

定紛争解決機関 

一般社団法人全国銀行協会 

連絡先 全国銀行協会相談室 

電話番号 0570-017109または03-5252-3772 

 


