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5. ダイレクト・マーケティングの中止の手続きについて 

当社は、下記のとおりお客さまからダイレクト・マーケティング

の中止の申し出があった場合には、遅滞無くそれ以降の当

該利用・提供を中止する措置をとります。なお、お客さまを限

定せずに送付する満期案内等およびその同封物は停止手

続きの対象とはなりません。 

（中止のための手続きについて） 

後記「お問合せ窓口」よりお問合せください。 

5. ダイレクト・マーケティングの中止の手続きについて 

当社は、下記のとおりお客さまからダイレクト・マーケティング

の中止の申し出があった場合には、遅滞無くそれ以降の当

該利用・提供を中止する措置をとります。なお、お客さまを限

定せずに送付する満期案内等およびその同封物は停止手

続きの対象とはなりません。 

（中止のための手続きについて） 

後記「カスタマーセンター」までお申し出ください。 

6. 保有個人データの開示等に応じる手続きについて 

当社はご本人またはその代理人からの保有個人データの開

示等のご請求については、以下の要領で対応します。 

お手続きの詳細については、「開示等のご請求に際してご提

出いただく書類等について」をご覧ください。 

（お申込み方法について） 

保有個人データのご本人または代理人からの開示等のご請

求については、後記「お問合せ窓口」よりお問合せください。 

6. 保有個人データの開示等に応じる手続きについて 

当社はご本人またはその代理人からの保有個人データの開

示等のご請求については、以下の要領で対応します。 

お手続きの詳細については、「開示等のご請求に際してご提

出いただく書類等について」をご覧ください。 

（お申込み方法について） 

保有個人データのご本人または代理人からの開示等のご請

求については、後記「カスタマーセンター」までお申し出くだ

さい。 

7. 当社のお問合せ窓口について 

本方針に関するお問合せ、苦情等については以下当社

WEB サイトよりご連絡ください。 

https://www.netbk.co.jp/contents/support/form 

 

7. 当社のお問合せ窓口について 

本方針に関するお問合せ、苦情等については以下までご連

絡ください。 

住信 SBI ネット銀行 カスタマーセンター 

0120-974-646（通話料無料） 

携帯電話・PHS：0570-001-646（通話料有料） 

国際電話：03-5363-7372（通話料有料） 

平日 9:00～18:00、土･日･祝日 9:00～17:00（12 月 31 日、1

月 1～3 日、5 月 3～5 日を除く） 

※ナビダイヤル（0570 番号）は、携帯電話・PHS からは 20 秒

10 円（税抜）の通話料がかかります。 

 

 


