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スマプロポイントサービス規定 

 
お客さまは、株式会社ドコモ SMTB ネット銀行（以下「当社」といいます。）とスマプロポ

イントサービスに係る取引を行う場合は、この規定（以下「本規定」といいます。）におけ

る下記条項のほか、別途定める各取引に係る規定に従うことに同意するものとします。 
 
第 1 条（目的） 
本規定は、当社が運営するスマプロポイントサービス（以下「本サービス」といいます）お

よび同サービスにおいて当社がお客さまに付与するポイント（以下、「スマプロポイント」

といいます）に関する諸条件を定めることを目的とします。 
 
第 2 条（スマプロポイントの種類） 
スマプロポイントは、以下の「通常ポイント」および「限定ポイント」の 2 種類とします。 

(1) 通常ポイント 当社所定の交換比率および交換条件で、現金または当社指定の他社が
提供するポイントサービスのポイント（以下「現金等」といいます）と交換すること
ができるほか、当社が別途指定する取引またはサービスに利用できるポイントをいい
ます。 

(2) 限定ポイント 当社が別途指定する取引またはサービスにのみ利用できる、通常ポイ
ントとは有効期限が異なるポイントをいいます 
 

第 3 条（スマプロポイントの付与） 
当社は、当社所定の取引について、当社 WEB サイトで公表する所定の条件により、当社が

指定する日（以下「スマプロポイント付与日」といいます）にお客さまにスマプロポイント

を付与できるものとします。なお、いったんスマプロポイント付与の対象となる取引が成立

した後に取り消され又はその内容が変更された場合、取引に係る引き落としの全部または

一部ができなかった場合その他当社がスマプロポイントを付与しないことが適当と判断す

る事由があった場合は、当社は、当該取引についてスマプロポイントを付与しません。また、

この場合において、既に当該取引についてスマプロポイントを付与していた場合は、当社は、

別の取引について付与するスマプロポイントから当該取引について付与したスマプロポイ

ントを差し引くことができるものとします。 
 
第 4 条（スマプロポイントに係る情報提供） 
当社は、お客さまに対し、当社所定の方法により、保有スマプロポイント数などのお客さま

のスマプロポイントに係る当社所定の情報を提供します。なお、お客さまは、本条に基づき

当社が提供する情報が提供時点の最新の状態を反映したものではない場合があることにつ
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いて、了承するものとします。 
 
第 5 条（スマプロポイントの利用） 
1.お客さまは、当社所定の手続きにより、通常ポイントを、当社所定の交換比率および交換

条件での現金等との交換または当社が別途指定する取引もしくはサービスに利用すること

ができます。また、お客さまは、当社所定の手続きにより、限定ポイントを、当社が別途指

定する取引またはサービスにのみ利用することができます。当社が別途指定する取引また

はサービスに利用するにあたり、当該取引またはサービスへの利用について関連する規定

の定めがある場合は、その定めに従います。なお、保有する通常ポイントの一部のみを交換

する場合は、有効期限到来前の通常ポイントのうち、付与日の早いものから順に交換の対象

となるものとします。また、当社が別途指定する取引またはサービスに保有するスマプロポ

イントの一部を利用する場合は、有効期限の早いものから順に利用の対象となります。  
2.スマプロポイントと現金等の交換比率その他の交換条件および利用条件は、当社 WEB サ

イトに告知することにより、当社が任意に変更できるものとします。 
3.お客さまが複数の口座を保有している場合、異なる口座のスマプロポイントを合算して利

用することはできません。また、スマプロポイントの交換条件および利用条件等は、お客さ

まが口座を保有する支店ごとに異なる場合があります。 
 
第 6 条（スマプロポイントの有効期限） 
通常ポイントの有効期限は、スマプロポイント付与日の属する年度の翌々年度末日としま

す。なお、年度とは、4 月 1 日から翌年 3 月 31 日までを指します。有効期限を経過したス

マプロポイントは、理由のいかんを問わず失効します。 
限定ポイントの有効期限は、当社が別途定める有効期限とします。 
 
第 7 条（スマプロポイントの失効等） 
当社は、以下の各号に該当する場合、スマプロポイントの付与および利用を取り止め、また、

お客さまが保有するスマプロポイントを失効させることができます。これにより生じた損

害について、当社は、一切の責任を負わないものとします。 
（1）お客さまが、死亡した場合 
（2）お客さまが、当社との取引において違法または不正行為を行った場合 
（3）お客さまが、反社会的勢力であると当社が判断した場合 
（4）お客さまが、当社に開設された普通預金口座を解約した場合 
（5）お客さまが、本規定のほか別途当社が定める各種規定に違反した場合 
（6）その他、当社がスマプロポイント付与もしくは利用の取り止め、またはスマプロポイ

ントの失効について適当と判断した場合 
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第 8 条（スマプロポイントの補てん） 
当社は、第三者による、不正利用等によりお客さまのスマプロポイントが使用された場合、

当社の判断により当該ポイントの全部または一部を補てんすることがあります。 
 
第 9 条（疑義） 
スマプロポイントの付与、利用履歴や有効期限等、スマプロポイントに係る情報に疑義が生

じた場合は、当社が管理する情報を真正なものとして取り扱います。その他、本サービスに

ついて生ずる疑義は、当社の裁量においてその取扱いを決定するものとします。 
 
第 10 条（サービスの終了等） 
当社は、当社 WEB サイトに告知することにより、何ら責任を負うことなく、いつでも本サ

ービスを変更し、または本サービスの全部または一部を停止ないし終了することができる

ものとします。 
 
第 11 条（規定の準用） 
この規定に定めのない事項については、銀行取引規定のほか、当社の他の規定、規則などす

べて当社の定めるところによるものとします。当社の他の規定、規則などは当社ＷＥＢサイ

トへの掲示により告知します。 
 
第 12 条（規定の変更） 
当社は、次の各号に該当する場合には、あらかじめ、効力発生日を定め、本規定を変更する

旨、変更後の内容および効力発生日を、当社ＷＥＢサイトにおいて公表するほか、必要があ

るときにはその他相当な方法で周知した上で、本規定を改定することができます。 
(1) 変更の内容がお客さまの一般の利益に適合するとき。 
(2) 変更の内容が、本規定に基づくお客さまと当社との契約の目的に反せず、変更の必要性、

変更後の内容の相当性その他の変更に係る事情に照らし、合理的なものであるとき。 
 

以上 
 


