
2022 年 4 月 1 日改定 

個人情報のお取扱いについて 

新 旧 

当社は、「個人情報の保護に関する法律」（以下「法」とい

います。）「行政手続における特定の個人を識別するため

の番号の利用等に関する法律」（以下「マイナンバー法」と

いいます。）をはじめとする関連法令および行動規範に基

づき、個人情報、個人番号および特定個人情報（以下、個

人番号および特定個人情報を「特定個人情報等」といいま

す。）について、以下の事項を公表し、必要に応じてお客

さまより同意を取得します。なお、当社の個人情報保護方

針についてはこちらをご覧ください。 

当社は、「個人情報の保護に関する法律」（以下「法」と省

略）「行政手続きにおける特定の個人を識別するための番

号の利用等に関する法律」（以下「マイナンバー法」と省

略）をはじめとする関連法令および行動規範に基づき、個

人情報、個人番号および特定個人情報（以下、個人番号

および特定個人情報を「特定個人情報等」といいます）に

ついて、以下の事項を公表します。なお、当社の個人情

報保護方針についてはこちらをご覧ください。 

第1条 （個人情報の利用目的の公表に関する事項につ

いて） 

当社は、お客さまの個人情報を直接または間接的に取得

させていただく場合および提携先からお客さまの個人関

連情報を個人情報として取得させていただく場合には、お

客さまの個人情報を下記業務ならびに利用目的の達成に

必要な範囲で利用します。 

 

（略） 

 

(10) ダイレクトメールの発送等、金融商品やサービスに関

する各種ご提案のため（WEBサイト閲覧履歴、行動履歴お

よびこれら情報から推測されるお客さまの興味関心などの

情報を分析してお客さまに応じた金融商品やサービスを

ご提案することを含みます。） 

第1条 （個人情報の利用目的の公表に関する事項につ

いて） 

当社は、お客さまの個人情報を直接または間接的に取得

させていただく場合には、お客さまの個人情報を下記業務

ならびに利用目的の達成に必要な範囲で利用します。 

 

 

 

（略） 

 

(10) ダイレクトメールの発送等、金融商品やサービスに関

する各種ご提案のため 

 

 

第2条 （特定個人情報等の利用目的の公表に関する事

項について） 

当社は、マイナンバー法等により、お客さまの特定個人情

報等は、以下の業務以外の目的に利用・第三者提供いた

しません。 

第2条 （特定個人情報等の利用目的の公表に関する事

項について） 

当社は、行政手続における特定の個人を識別するための

番号の利用等に関する法律等により、お客さまの特定個

人情報等は、以下の業務以外の目的に利用・第三者提供

いたしません。 

第3条 （個人情報および特定個人情報等の適正な取得

および利用について）  

当社は、お客さまの個人情報および特定個人情報等を適

正に取得し、利用します。 

当社では、例えば、以下のような情報源から個人情報およ

び特定個人情報等を取得することがあります。 

 

（個人情報を取得する情報源の例） 

第3条 （個人情報および特定個人情報等の適正な取得

について）  

当社は、お客さまの個人情報および特定個人情報等を適

正に取得します。 

当社では、例えば、以下のような情報源から個人情報およ

び特定個人情報等を取得することがあります。 

 

（個人情報を取得する情報源の例） 



・お客さまによる当社 WEB サイトでのデータ入力のほ

か、預金口座のご新規申込書など、お客さまにご記入・ご

提出いただく書類等により、直接提供される場合 

・各地手形交換所等の共同利用者や個人信用情報機関

等の第三者から、個人情報が提供される場合 

・提携先からお客さまのWEBブラウザに保存されたCookie

等の端末識別子、収集されたWEBサイトの閲覧履歴等の

個人関連情報の提供を受ける場合 

（特定個人情報等を取得する情報源の例） 

お客さまによる当社WEBサイトでのデータ入力のほか、お

客さまにご記入・ご提出いただく書類等により、直接提供さ

れる場合 

お客さまによる当社WEBサイトでのデータ入力のほか、預

金口座のご新規申込書など、お客さまにご記入・ご提出い

ただく書類等により、直接提供される場合 

各地手形交換所等の共同利用者や個人信用情報機関等

の第三者から、個人情報が提供される場合 

 

 

 

（特定個人情報等を取得する情報源の例） 

お客さまによる当社WEBサイトでのデータ入力のほか、お

客さまにご記入・ご提出いただく書類等により、直接提供さ

れる場合 

第4条 （個人関連情報の取得について）  

当社はお客さまの個人関連情報を第三者から取得し、当

社が保有する個人情報と関連付けたうえで利用する場合

があります。この場合には、当社は、当該情報を個人情報

として「１．個人情報の利用目的の公表に関する事項につ

いて」記載の利用目的の範囲内で適切に取扱います。 

 

・対象となる個人関連情報：WEBサイト閲覧履歴、行動履

歴およびこれらの情報から推測されるお客さまの興味関心

などの情報 

（新設） 

第5条 （個人情報および特定個人情報等の第三者提供

について）  

当社は、当社が保有する個人情報を第三者に提供させて

いただくことがあります。ただし、委託を行う場合、合併そ

の他の事由による事業の承継に伴い提供する場合、共同

利用する場合および以下の場合を除き、お客さまの同意

なしに個人情報を第三者に提供することはありません。な

お、特定個人情報等につきましては、マイナンバー法で定

める場合を除き、ご本人の同意の有無にかかわらず第三

者に提供しません。 

 

（略） 

 

当社が保有する個人情報を外国にある第三者に提供する

場合、あらかじめお客さまの同意をいただきます。 

その際、次の①～③の情報を、電磁的記録の提供による

方法、書面の交付による方法その他適切な方法により、 

お客さまに提供するものとします。 

 

①当該外国の名称 

第4条（個人情報および特定個人情報等の第三者提供に

ついて）  

当社は、当社が保有する個人情報について、委託を行う

場合、合併その他の事由による事業の承継に伴い提供す

る場合、共同利用する場合および以下の場合を除き、お

客さまの同意なしに第三者に提供することはありません。

なお、特定個人情報等につきましては、マイナンバー法で

定める場合を除き、ご本人の同意の有無にかかわらず第

三者に提供しません。 

 

（略） 

 



②適切かつ合理的な方法により得られた当該外国におけ

る個人情報の保護に関する制度に関する情報 

③当該第三者が講ずる個人情報の保護のための措置に

関する情報 

 

同意を得ようとする時点において、個人データを提供する

第三者が特定できず、事後的に提供先の第三者が所在

する外国を特定できた場合は、お客さまの求めに応じて、

上記①および②を提供いたします。また、事後的に提供

先の第三者が講ずる個人情報の保護のための措置につ

いての情報提供が可能となった場合は、お客さまの求め

に応じて、上記③を提供いたします。 

第6条 個人情報の共同利用について 

 

（略） 

 

（２） 

（エ）個人データの管理について責任を有する者の名称 

住信 SBI ネット銀行株式会社 

東京都港区六本木1-6-1 泉ガーデンタワー18階 

代表取締役社長 円山 法昭 

 

（略） 

 

（３） 

（エ）個人データの管理について責任を有する者の名称 

住信 SBI ネット銀行株式会社 

東京都港区六本木1-6-1 泉ガーデンタワー18階 

代表取締役社長 円山 法昭 

第5条 個人情報の共同利用について 

 

（略） 

 

（エ）個人データの管理について責任を有する者の名称 

住信 SBI ネット銀行株式会社 

 

（略） 

 

（エ）個人データの管理について責任を有する者の名称 

住信 SBI ネット銀行株式会社 

 

第8条 保有個人データ、第三者提供記録の開示等に応

じる手続きについて 

当社はご本人またはその代理人からの保有個人データの

開示、訂正等（訂正、追加または削除をいいます。）、利用

停止等（利用停止または消去をいいます。）および第三者

提供停止のご請求ならびに第三者提供記録の開示のご

請求については、以下の要領で対応します。 

お手続きの詳細については、「開示等のご請求に際してご

提出いただく書類等について」をご覧ください。 

 

（お申込み方法について） 

保有個人データ、第三者提供記録のご本人または代理人

からの開示等のご請求については、当社所定の書面にご

第7条 保有個人データの開示等に応じる手続きについて 

当社はご本人またはその代理人からの保有個人データの

開示等のご請求については、以下の要領で対応します。 

お手続きの詳細については、「開示等のご請求に際してご

提出いただく書類等について」をご覧ください。 

 

お申込み方法について 

保有個人データのご本人または代理人からの開示等のご

請求については、当社所定の書面にご記入等いただき、

本人確認書類等とともに、当社カスタマーセンターまでご

郵送ください。 

 

手数料について 



記入等いただき、本人確認書類等とともに、当社カスタマ

ーセンターまでご郵送ください。 

 

（手数料について） 

保有個人データ、第三者提供記録の開示については、ご

請求受付時に当社所定の手数料をいただきます。 

また、開示できない場合についても所定の手数料をいた

だきます。 

 

（ご回答について） 

お手続き後、書面郵送または当社が定める電磁的方法に

て回答します。 

保有個人データの開示については、ご請求受付時に当社

所定の手数料をいただきます。また、開示できない場合に

ついても所定の手数料をいただきます。 

 

ご回答について 

お手続き後、書面郵送等にて回答します。 

なお、お手続きには通常2週間ほどお時間をいただきま

す。 

第10条 加盟する団体におけるお問合せ窓口について 

当社は、下記の認定個人情報保護団体に加盟していま

す。各団体では、加盟会社の個人情報の取扱いについて

の苦情・相談をお受けしております。 

 

○ 全国銀行個人情報保護協議会 

【苦情・相談窓口】電話 03-5222-1700  

またはお近くの銀行とりひき相談所 

全国銀行個人情報保護協議会のホームページへ 

 

○ 日本証券業協会 個人情報相談室 

【苦情・相談窓口】電話 03-3667-8427 

日本証券業協会のホームページへ 

 

○ 一般社団法人金融先物取引業協会  

個人情報苦情相談室 

【苦情・相談窓口】電話 03-5280-0881 

一般社団法人金融先物取引業協会のホームページへ 

第9条 加盟する団体におけるお問合せ窓口について 

当社は、下記の認定個人情報保護団体に加盟していま

す。各団体では、加盟会社の個人情報の取扱いについて

の苦情・相談をお受けしております。 

 

全国銀行個人情報保護協議会 

【苦情・相談窓口】電話 03-5222-1700またはお近くの銀

行とりひき相談所 

 

全国銀行個人情報保護協議会のホームページへ別ウィン

ドウまたはタブで開きます 

 

○日本証券業協会 個人情報相談室 

【苦情・相談窓口】電話 03-3667-8427 

 

日本証券業協会のホームページへ別ウィンドウまたはタブ

で開きます 

 

○一般社団法人金融先物取引業協会  

個人情報苦情相談室 

【苦情・相談窓口】電話 03-5280-0881 

 

一般社団法人金融先物取引業協会のホームページへ別

ウィンドウまたはタブで開きます 

 


